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MEDIACAO E CONCILIACAO: A AUTOCOMPOSICAO COMO METODO EFICAZ DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Matheus Wanzeller do Patrocinio’

RESUMO

O presente artigo apresenta discussdes acerca da autocomposi¢cdo como método eficaz de solugdo de
conflitos analisando os institutos da mediagdo e conciliagdo como suas principais modalidades. A revisao
bibliografica baseou-se nas teorias de profissionais e doutrinadores da area, bem como de pesquisas
realizadas por 6rgdos especializados. Busca-se demonstrar de que forma a autocomposi¢cdo pode
proporcionar a efetivacdo de direitos constitucionais e a responsabilidade do Estado, como possuidor
da tutela jurisdicional, de propiciar politicas publicas no sentido de torna-las exequiveis e promover a
pacificagdo social.
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ABSTRACT

The current article presents discussions about self composition as an eficient method of resolving
conflicts by analising the institutes of mediation and conciliation as their principal modalities. The
bibliographical revision is based on theories of professionals and indoctrinator of the area, just like
researches conducted by specialized agencies. It intends to demonstrate which way of self composition
can afford the constitutional rights effectuation and the State responsability, as the owner of
jurisdictional tutorage, to provides public policies in order to making them executables and promotes
social pacification.
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INTRODUGAO

O presente artigo teve como objetivo analisar o funcionamento e a importancia da mediagao e
da conciliacdo, principais modalidades da autocomposicdo, como métodos eficazes de solucdo de
conflitos dentro da atual situacdo juridica e fatica do pais. Por meio de revisao bibliografica, buscou-se
demonstrar de que forma estes equivalentes jurisdicionais sao desenvolvidos e qual a sua importancia
no que tange a efetivacdo de direitos e garantias constitucionalmente assegurados, como o Acesso a
Justica.

Temos, na atualidade, uma grande carga de demandas juridicas a espera de solu¢do por parte
do Poder Judiciario, causadas, dentre outros fatores, pelo aumento da demanda processual, pela busca
de acesso a justica por parte da sociedade civil, pela falta de condi¢Ges materiais para a efetiva tutela
jurisdicional, etc. Tais fatores contribuem para a chamada “morosidade da justica”, o que ocasiona, em
ultima analise, a inobservancia de direitos e a insatisfagao social.

Por meio deste trabalho, pretende-se mostrar que a solu¢ao consensual dos litigios gera
beneficios mUtuos e proporciona sensacdo de interacdo e participacdo das partes no processo de
resolucdo dos conflitos, bem como ajuda a “desafogar” o Poder Judiciario, pois cada processo
solucionado por autocomposicdo € um litigio a menos a ser apreciado pela jurisdi¢do, contribuindo,
assim, com os principios da duragao razoavel do processo, da efetividade e da eficiéncia.

Este artigo foi dividido em trés secBes e esta organizado da seguinte maneira. A primeira se¢ao
aborda a tutela jurisdicional na contemporaneidade, tratando das formas de atuacdo do Estado na
sociedade com o objetivo de pacificagdo social e demonstra o papel da jurisdicao e do processo como
instrumentos a servico do bem estar social. Aborda também a questdo da morosidade do Poder
Judiciario e a teoria das Ondas de Acesso a Justica. Na segunda sec¢do tratou-se de demonstrar o papel
da autocomposi¢ao como forma eficaz de promoc¢do do acesso a justica, explicitando o funcionamento
dos institutos da mediacdo e conciliagdo e sua importancia. A terceira se¢do trata da resolugao
n°125/2010 como principal politica publica no sentido de estimular a solu¢do consensual e de certa
forma institucionalizar a sua utilizacdo nos casos adequados.

O presente trabalho objetivou contribuir com a discussao apresentada de forma a oxigenar os
debates sobre o tema e tera alcancado sua fungao precipua se possibilitar a analise, por parte do leitor,
da importancia, relevancia e contemporaneidade do tema proposto.

1 DA TUTELA JURISDICIONAL NA CONTEMPORANEIDADE

Vivemos, no Brasil, em um Estado Democratico de Direito. Estado Democratico, pois se entende
que o Poder emana do povo, pelo povo e para o povo, devendo o Estado, portanto, ser legitimado pela
vontade popular. Estado de Direito, pois tal Poder e as formas de exercicio do mesmo devem ser
regulados e limitados pelo direito. Neste sentido de funcionamento e organizacdao do Estado, a
Constituicdo Federal de 1988 adotou em seu escopo a teoria da separacdo dos poderes, cuja
caracterizacdo moderna advém de Montesquieu, em sua obra “Do Espirito das Leis”, de 1.748, onde
preceitua que o Estado Constitucional deve ter suas fun¢bes divididas entre os poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario. Neste contexto, trataremos exclusivamente do poder Judiciario por ser o titular
tipico da tutela jurisdicional.

O poder Judiciario é um dos trés poderes previstos na Carta Magna, sendo independente em
relacdo aos demais, “a ele foi atribuida a tarefa de declarar o Direito e de julgar”, como observa André
Ramos Tavares (2012, p. 1207). Tal poder da republica possui a grande importancia de promover a tutela
de direitos subjetivos na sociedade. O judicidrio ndo tem a importancia politica dos outros poderes do
Estado, no entanto ocupa lugar de destaque em relacdo a estes, quando encarado pelo angulo das
liberdades e dos direitos individuais e sociais, dos quais constitui principal garantia. (CINTRA; GRINOVER;
DINAMARCO, 2014)
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O “Terceiro Poder” possui como funcio tipica a jurisdicdo, ou funcao jurisdicional. E funcdo do
poder judiciario julgar, imparcialmente, os litigios dentro de Estado de Direito, promovendo, em teoria,
a pacificagdo social. Neste sentido, salienta, com usual brilhantismo, André Ramos Tavares:

A jurisdicdo é, exatamente, a atividade pela qual determinados 6rgdos
pronunciam-se, em carater cogente, sobre a aplicacdo do Direito. Isso é
realizado, contudo, por meio da obediéncia a um procedimento previamente
determinado, ao final e ao cabo do qual se alcan¢a uma decisao que é revestida
do carater da imutabilidade, vale dizer, faz coisa julgada entre as partes.
(TAVARES, 2015, p. 1208)

Desta forma, fica clara a func¢do precipua do poder judiciario de promover a tutela jurisdicional
dentro de um Estado de Direito.

O exercicio da jurisdicdo se da por meio do processo. Cassio Scarpinella Bueno (2014) nos diz
que o Estado se vale, para exercer a tutela jurisdicional, de método especifico para garantir a realizacao
de seus fins, sendo este método o préoprio processo. Podemos entender o processo, entdo, como um
instrumento utilizado pelo Estado no sentido de dirimir conflitos e promover a pacificagao social.

Caracterizada a insatisfacdo de alguma pessoa em razdao de uma pretensao que
ndo pode ser ou de qualquer modo ndo foi feita, o Estado podera ser chamado
a desempenhar sua fungao jurisdicional; e ele o fara em cooperacdo com ambas
as partes envolvidas no conflito ou com uma sé delas (o demandado pode ficar
revel), segundo um método de trabalho estabelecido em normas adequadas. A
essa soma de atividades e sujei¢cdes que impulsionam essa atividade da-se o
nome de processo - o qual serd, conforme o caso, judicial ou arbitral. (CINTRA;
GRINOVER; DINAMARCO, 2014, p. 59)

A concepgdo de processo levando em consideragao a sua instrumentalidade proporciona melhor
efetividade na prestacao jurisdicional por promover, sempre observando o devido processo legal, a
seguranca juridica necessaria para que as partes tenham seus direitos garantidos e, no plano ideal, seus
conflitos solucionados. (FEITOSA, 2007)

Percebe-se, portanto, a importancia do processo dentro do contexto de método classico de
resolucdo de conflitos tutelados pela jurisdicdo estatal.

1.1 A MOROSIDADE DO PODER JUDICIARIO

A chamada morosidade processual, ou morosidade do Poder Judiciario ndo é um problema
recente, no entanto, € um dos mais graves problemas que tal poder pode ter, pois uma justica lenta,
morosa, ndo pode ser eficaz na sua plenitude, fazendo com que ocorra um descrédito da sociedade civil
para com o Judiciario. Segundo relatério da ouvidoria do conselho Nacional de Justica (CNJ), no ano de
2014, dos 5.300 atendimentos realizados pela ouvidoria, 2.306 sdo relacionados a demora de
julgamentos judiciais, e desse numero, 98% foram reclamacdes. Tais dados demonstram de forma clara
a insatisfacdo social com a morosidade do sistema judiciario em sentido amplo.

E evidente que a prestacdo jurisdicional deve ser feita em tempo habil para que seja eficiente. “A
decisdo judicial para ser adequada e servir a pacificagdo social precisa, além de seguir os preceitos legais,
necessariamente ser entregue ao jurisdicionado em tempo razoavel, sob pena de perecimento do
direito.” (LARA, 2007, p. 1) Percebe-se, portanto, que a morosidade da justica € um grande entrave na
realizacdo da fung¢do precipua de tal poder.

Neste sentido, a emenda Constitucional n°45 de 2004 inseriu o inciso LXXVIIl no artigo 5° da
Constituicdo Cidada de 1988. Tal Emenda ficou conhecida como “reforma do judiciario”, por promover
diversas mudancas no sentido de tornar a prestacao judicial mais eficaz.

Tal inciso inseriu no contexto de garantia fundamental assegurada a todos os individuos o
principio da dura¢do razoavel do processo, com a seguinte redag¢do: “a todos, no ambito judicial e
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administrativo, sdo assegurados a razoavel dura¢do do processo e 0s meios que garantam a celeridade
de sua tramita¢do”.

A inserc¢do do principio da razoavel duracdo do processo na Carta Magna demonstra de forma
clara a insatisfacao social com a morosidade da jurisdicdo, possuidora da tutela constitucional da
resolucao de litigios dentro do Estado de Direito. Tal morosidade possui diversas causas, que levam, em
ultima analise, a dificuldade de concretizacdo de outros principios constitucionais como o Acesso a
Justica (inciso XXXV). Sobre este tema, clara é a posicdo de Didier Jr.:

A Corte Europeia dos Direitos do Homem firmou entendimento de que,
respeitadas as condic¢des de cada caso, devem ser observados trés critérios para
que se determine se a duracdo do processo &, ou ndo, razoavel: a) a
complexidade do assunto; b) o comportamento dos litigantes e de seus
procuradores ou da acusacao e da defesa no processo; ¢) a atuacdo do 6rgao
jurisdicional. No Brasil podemos adicionar como critério a analise da estrutura
do 6rgao judiciario. (DIDIER Jr, 2015, p. 95)

Percebe-se, portanto, que por meio de tal andlise é possivel visualizar na pratica de que forma o
principio constitucional da duragao razoavel do processo deve ser utilizado na maior medida possivel.

A emenda constitucional N°45 de 2004 trouxe em seu escopo alguns mecanismos de celeridade,
buscando neste sentido, dar aplicabilidade pratica ao texto da lei. Podendo ser citados a
proporcionalidade do nimero de juizes a efetiva demanda judicial e a respectiva populagao, a instalacao
da justica itinerante e as sumulas vinculantes do Supremo Tribunal Federal. (MORAES, 2011, p.352)

No que diz respeito as causas, ou motivos que levam a morosidade do judiciario e da tutela
jurisdicional, em dltima andlise, podem ser indicados alguns. Segundo Feitosa, o crescimento da
demanda judicial é um dos principais fatores que contribuem para o agravamento da morosidade
processual.

O aumento populacional, a conscientiza¢do de parte dos cidadaos brasileiros, a
énfase que se deu na Constituicdo Brasileira de 1988 sobre os direitos das
pessoas, a evolucdo tecnolégica porque passa o mundo, tudo isto concorreu
para a procura da justica em uma escala bem maior. (FEITOSA, 2007, p. 31)

Tal crescimento na demanda judicial gera, automaticamente, maior numero de casos pendentes
de apreciacdo do judiciario, tornando mais lenta a solucdo dos litigios.

Segundo relatério apresentado no ano de 2011, pelo Conselho Nacional de Justica, existe no
Brasil, varios canais de incentivo a judicializagdo dos conflitos, tais como o proprio setor publico, a
advocacia e a midia. Dentre estes canais, podemos citar o exemplo da advocacia:

A advocacia, na busca de novos nichos de atuacdo que favorecam o ingresso de
novos clientes, fomenta a reproducdo da litigiosidade por meio da criagdo de
novas teses juridicas. Observa-se o fendmeno da expansdo da advocacia
massiva contenciosa (especificamente no ambito previdenciario, um Unico
escritério pode ser responsavel por 25% dos processos de uma vara).
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, relatério sintese, 2011, p. 6)

A somatoria destes e de outros fatores promovem e agravam a atual situacdo de morosidade do
judiciario, dificultando a atua¢ao do Estado enquanto garantidor da tutela jurisdicional e da observancia
do direito vigente na sociedade.

1.2 AS ONDAS DE ACESSO A JUSTICA

Cappelletti e Garth (1988), em sua obra “Acesso a Justica”, discorrem sobre as trés ondas de
acesso a justica, cada uma das “ondas”, responsaveis por transpor barreiras especificas ao acesso a




Revista de Direito FIBRA Lex * Ano 1, n° 1, 2016 * ISSN 2525-460X

justica por parte da sociedade em geral. A primeira “onda de acesso a justi¢a”, segundo os mesmos
autores, se concentraria no sentido de prestar a devida assisténcia juridica aos pobres, levando em
consideracdo que na maioria dos paises ocidentais o advogado é de fundamental importancia tanto para
decifrar as leis quanto para ajuizar a¢des perante o Estado, estando, no entanto, fora das possibilidades
financeiras da populacao pobre.

Para Bueno (2014), é nesse contexto de criacdo de mecanismos que promovam o real acesso a
justica a todos os cidaddos, independente de condi¢bes econdmicas, que surgem as defensorias
publicas, as leis de assisténcia judiciaria gratuita e outras iniciativas similares.

A segunda “onda de acesso a justica” diz respeito a protecdo e representagao dos interesses
difusos. Direitos difusos sdo aqueles que ndo possuem um titular especifico, sendo, verdadeiramente,
de interesse de toda a sociedade, como o meio ambiente, por exemplo. Segundo Cappelletti e Garth:

“a visdo individualista do devido processo judicial esta cedendo lugar
rapidamente, ou melhor, esta se fundindo com uma concepgao social, coletiva.
Apenas tal transformacado pode assegurar a realizacdo dos “direitos publicos”
relativos a interesses difusos.” (CAPPELLETTI E GARTH, 1988, p. 19)

Nesta segunda “onda”, percebe-se a necessidade de mudanca da logica processual classica, para
uma nova forma de ver os direitos ndo individualizados, de forma que o Estado deva, efetivamente,
prestar a necessaria tutela dos interesses difusos. Neste sentido, argumenta Feitosa:

“Nao é possivel pensar-se em acesso a ordem juridica justa se ndo houver meios
de protecdo ao meio ambiente, patrimdnio histérico, consumidores, além de
tantos outros interesses coletivos carentes de tutela por parte do Estado.”
(FEITOSA, 2007, p. 28)

Tais direitos, ainda que ndo possuam titular especifico, sdo de suma importancia por garantirem
0 bem estar social em sentido amplo, na medida em que garantem os direitos dos deficientes fisicos, a
protecdo ao meio ambiente, ao patrimdnio histoérico e cultural, etc.

Por fim, a terceira “onda”, ainda em vigéncia na sociedade contemporanea, diz respeito a uma
concepc¢do mais ampla do acesso a justica. Nesta nova fase de acesso a justica, além de incorporadas as
propostas apresentadas nas duas primeiras “ondas”, propfe a criacdo de métodos alternativos de
solugao de conflitos que flexibilizem a atuagao jurisdicional, no sentido de se adequar as caracteristicas
do direito material controvertido e a realidade externa ao processo. (Bueno, 2014) No Brasil, cada vez
mais a concepcdo defendida por esta “onda de acesso a justica” vem sendo positivada em seu
ordenamento juridico, como por exemplo, a promulgacdo do novo Codigo de Processo Civil que traz, em
seu escopo, grande valorizacao dos métodos alternativos de solugao de conflitos, promovendo, assim,
maior efetivacdo do acesso a justica, na linha de pensamento do que propusera Cappelletti e Garth.

2 DA AUTOCOMPOSICAO COMO METODO ALTERNATIVO DE RESOLUCAO DE CONFITOS

Para Didier Jr autocomposicdo “é a forma de soluc¢do do conflito pelo consentimento espontaneo
de um dos contendores em sacrificar o interesse préprio, no todo ou em parte, em favor do interesse
alheio. E a solucdo altruista do litigio.” (DIDIER JR, 2015, p. 165) Ainda de acordo com este doutrinador,
tal método alternativo de resolucdo de litigios avanga no sentido de acabar com a exclusividade estatal
no que tange a solucgao de conflitos, podendo ser exercido dentro ou fora do processo judicial.

A autocomposicdo pode ser classificada segundo trés formas classicas, segundo a doutrina
majoritaria. Neste sentido:

Sendo disponivel o interesse material, admite-se a autocomposi¢cdo, em
qualquer de suas trés formas classicas: transacdo, submissao, desisténcia (e
qualquer uma delas pode ser processual ou extraprocessual). Em todas essas
hipéteses surge um novo preceito juridico concreto, nascido da vontade das
partes (ou de uma delas), que ira validamente substituir aquela vontade da lei
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ordinariamente derivada do encontro dos fatos concretos com a norma
abstrata contida no direito objetivo. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2014, p.
48)

Transacdo se caracteriza pelo acordo entre as partes, dando fim ao litigio. A submissdo ocorre
quando uma das partes se submete a vontade da outra voluntariamente (Didier Jr, 2015) e desisténcia é
0 abandono de uma das partes do conflito.

A autocomposicdo como método equivalente a jurisdi¢ao possui como principais modalidades a
mediacao e conciliagdo, onde um terceiro sujeito atua no sentido de ajudar na solucdo do litigio. Tais
modalidades serdo doravante analisadas.

2.1 MEDIACAO

A mediagao como método alternativo de resolugdo de conflitos vem sendo cada vez mais usado
no brasil. A mediacdo € uma forma de resolugao de conflitos onde um terceiro imparcial atua no sentido
de facilitar a efetiva comunicacdo entre as partes litigantes. Neste sentido, afirma Didier Jr que cabe ao
mediador:

“[...] servir como veiculo de comunicag¢do entre os interessados, um facilitador
do dialogo entre eles, auxiliando-os a compreender as questdes e 0s interesses
em conflito, de modo que eles possam identificar, por si mesmos, solu¢des
consensuais que gerem beneficios mutuos.”(DIDIER R, 2015, p. 276)

Percebe-se, portanto, que o papel do mediador ndo é propor solu¢des ao conflito, e sim, auxiliar
na comunicacdo entre as partes, sendo, valido ressaltar, neutro e imparcial. Para Cintra, Grinover e
Dinamarco, “A mediacdo visa prioritariamente a trabalhar o conflito, consistindo na busca de um acordo
objetivo secundario, e é mais indicada para conflitos que se protraiam no tempo (rela¢des de vizinhanca,
de familia ou entre empresas, etc.)” (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2014, p. 49) Assim sendo, a
media¢ao pode ser utilizada como alternativa ao processo jurisdicional comum quando existir relagao
de carater continuo entre as partes, havendo a necessidade de utilizacdo de método pacifico de solucdo
do conflito sem prejuizos a relacao.

Varios beneficios podem ser percebidos através da implementacdo da mediagdo como
equivalente jurisdicional. Por ser mais informal e menos burocratica, a mediacdo permite maior
celeridade na resolucdo do conflito, por ser método de autocomposi¢do, proporciona maior autonomia
entre as partes, que ficam livres para ponderar e propor solu¢Bes pacificas para os litigios. Por tais
motivos, fica evidente a importancia desta modalidade consensual.

2.2 CONCILIACAO

A conciliagao &, assim como a mediacdo, método alternativo de solucao de conflitos no qual os
conflitantes, com o auxilio de um terceiro imparcial, discutem e se articulam no sentido de resolver seu
conflito de forma efetiva através de concessdes mutuas. A atuacdo, nesta espécie de autocomposicao,
do terceiro imparcial, aqui chamado de conciliador, é de vital importancia para o andamento das
negociacdes e difere do papel exercido pelo mediador. Neste caso o conciliador:

[...] orientado pelo dialogo entre as partes envolvidas escuta ativamente,
conduz a discussdo, a partir do apresentado passa, se for o caso, a sugerir
solu¢bes compativeis com o interesse das partes ou, uma vez apresentada a
solugdo pelas proprias pessoas, a conduzir essa solucdo para que ela realmente
reflita o interesse das partes em conflito. (SALES; CHAVES, 2014, p. 261)
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Ainda sobre a sua fungdo, o § 2°, art. 165 do Codigo de Processo Civil (Lei n°® 13.105, de 16 de
marco de 2015) diz, in verbis:

§2° "0 conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as
partes, podera sugerir solu¢cdes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimida¢do para que as partes conciliem.”

E notéria, neste sentido, a importancia da capacitacdo profissional destes profissionais para que
0s mesmos possuam melhores possibilidades de contribuir com a solucdo pacifica dos litigios.

Tanto os mediadores quantos conciliadores poderdo ser remunerados pelo exercicio de sua
funcdo, podendo também o fazer como voluntarios. Didier Jr (2015) defende a existéncia de um principio
do estimulo da solu¢do por autocomposicdo, quando recomendavel por lei, que buscaria orientar a
atuacdo do Estado no sentido de promover a solugdo consensual. Além do cddigo de processo civil, o
exercicio de tais atividades é regulamentado pelo Conselho Nacional de Justica, como veremos a seguir.

3 ARESOLUGAO 125/2010 DO CNJ - POLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFITO
DE INTERESSES

Por meio da resolucao n° 125 de 2010, o Conselho Nacional de Justica estabeleceu a politica
publica para o tratamento adequado dos conflitos de interesses, possibilitando que o Estado atue de
forma concreta no sentido de promover a solu¢do consensual dos conflitos e definindo as formas de
atuagao dos conciliadores e mediadores.

Neste sentido, o CNJ, por meio desta resolucao, traca as diretrizes pelas quais o poder judiciario,
em todos os seus Orgdos, ira atuar no sentido de proporcionar a resolucdo de litigios por
autocomposicdo. Trata, também, da qualificacdo minima exigivel para o exercicio da atividade de
conciliador e mediador, bem como de cursos de capacitagdo para melhor atuacdo dos mesmos. O
Conselho Nacional de Justica ainda institui, nesta resolucdo, o acompanhamento estatistico especifico
para as acdes que estabelece.

Em seu artigo 7°, a resolucdo estabelece que os tribunais deverdo criar nlcleos permanentes de
métodos consensuais de solucdo de conflitos que deverdo ser coordenados por magistrados e atuardo
dentre outras coisas, no sentido de planejar, implementar, manter e aperfeicoar as a¢des e as metas das
politicas publicas estabelecidas.

Em anexo da resolucdo, o CNJ institui o Codigo de Etica de conciliadores e mediadores,
estabelecendo os principios fundamentais e garantias da atuacdo dos mesmos. De acordo com o Artigo
1° do Cédigo de Etica, in verbis:

“Art. 1° - Sdo principios fundamentais que regem a atuac¢do de conciliadores e mediadores
judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e
autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validacdo.”

O principio da confidencialidade imp&e que os mediadores e conciliadores devem guardar em
sigilo todas as informacg8es obtidas nas sessdes salvo com autorizacdo expressa das partes no sentido
oposto. Ja o da decisdao informada diz que é dever dos mediadores e conciliadores manter o
jurisdicionado informado de todos os seus direitos e da situagdo presente no caso concreto. O principio
da competéncia prega que os agentes imparciais devem possuir qualificagdo que os possibilite atuar na
funcdo, na forma prevista na resolu¢ao, bem como de manterem-se periodicamente reciclados.

A imparcialidade impde que os mediadores e conciliadores devem agir com auséncia de
preferéncias pessoais, favoritismos e preconceitos. Nao aceitando qualquer tipo de favor ou presente
das partes, atuando de forma neutra. A independéncia diz respeito a forma de trabalho neutra e
autdbnoma, sendo prerrogativa dos agentes suspender, recusar ou interromper a sessdo, se ausentes as
condi¢cdes necessarias. O respeito a ordem publica e as leis vigentes prega que quaisquer acordos
realizados entre as partes devam estar de acordo com as leis vigentes no pais.
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O principio do empoderamento diz que os mediadores e conciliadores devem estimular as partes
a aprenderem a resolver da melhor forma seus problemas baseados na experiéncia vivida por meio da
autocomposicdo, objetivando proporcionar solu¢des duradouras, tanto quanto eficazes, para os
interessados. Por Ultimo, o principio da validagao imp&e os agentes o dever de estimular as partes a se
reconhecerem como seres humanos, e, portanto, merecedores de atencdo e respeito mutuos.

A esse respeito, Robert Alexy define principios como:

“[...] mandados de otimiza¢do, que sdo caracterizados por poderem ser
satisfeitos em graus variados e pelo fato de que a medida devida de sua
satisfacdo ndo depende somente das possibilidades faticas, mas também das
possibilidades juridicas.” (ALEXY, 2008, p. 90)

Percebe-se, portanto, que tais principios sdo normas juridicas que determinam que algo deve ser
feito na medida necessaria a sua efetiva realizacdo. Neste sentido, a atuacdo dos mediadores e
conciliadores deve estar sempre norteada pela real efetivacdo de seus principios fundamentais
informados pelo Codigo de Etica.

De grande importancia é, entende-se, tal resolu¢do, no que tange o tratamento adequado de
solugao de conflitos, pois demostra de forma clara a intencdo do Estado, por meio do Conselho Nacional
de justica, de promover a institucionalizacdo dos métodos consensuais de resolucdo de litigios como
equivalentes jurisdicionais efetivos na promoc¢ao da pacificacdo social. Se seguidos tais enunciados,
certamente havera melhora na prestacdo juridica estatal e, consequentemente, a efetivacdo de direitos
fundamentais como o do Acesso a justica.

CONCLUSAO

Por meio da andlise dos aspectos citados percebemos que o Estado de Direito tem como escopo
a promocdo do bem estar social, possuindo a tutela jurisdicional para a solu¢do dos litigios a ele
apresentados. No entanto, a forma classica de funcionamento da jurisdicdo somada a aspectos como o
aumento da demanda processual e a cultura processual de litigancia fazem com que o acesso a justica
seja cada vez mais dificultado, causando verdadeira morosidade no funcionamento do Poder Judiciario.

Dai a necessidade, portanto, de serem apresentadas formas equivalentes a jurisdi¢do, como os
chamados métodos alternativos de solu¢do de conflitos baseados na autocomposicdo e na decisdo
consensual que promovam a razoavel duragdo e resolucdo do conflito por meio de concessées mutuas
entre as partes. Neste sentido os institutos da media¢do e conciliagdo surgem como principal meio de
atingir tais objetivos, devendo ser cada vez mais estimulados pelo Estado para que possam ser efetivos.

O primeiro passo foi dado, no sentido do desenvolvimento de politicas publicas como a resolucdo
n° 125/2010 pelo Conselho Nacional de Justica que estabeleceu, como ja explicitado acima, a politica de
tratamento adequado de solugdao de conflitos e pela promulgacdo de leis como o novo Cédigo de
Processo Civil, no sentido de normatizar o funcionamento de tais institutos.

No entanto, entendemos que ainda ndo é suficiente. E necessaria a efetiva promoc&o de politicas
publicas que busquem conscientizar a sociedade civil de que em certas situagdes a resolu¢do consensual
€ menos dispendiosa e pode gerar vantagens mutuas entre as partes, mitigando a cultura do “perde-
ganha" existente em torno dos processos judiciais, além do aprimoramento dos cursos de capacitacao
de mediadores e conciliadores existentes para que sejam ainda mais eficazes no sentido de gerar maior
satisfacdo as partes, o que, por si s0, ja proporciona positiva visibilidade aos institutos equivalentes
jurisdicionais.

Assim, é de fundamental importancia que mais pesquisas sejam feitas nesta area, para que haja
maior entendimento sobre o tema, e consequentemente, proporcione melhores possibilidades a
sociedade, o que é, em ultima analise, a fun¢do precipua de qualquer estudo cientifico.
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